
DES PROFESSIONNELS... à votre écoute.
Dès la naissance de votre projet, notre délégué commercial et son assistante sont à votre disposition 
pour vous conseiller sur le choix de votre destination et de vos activités. Ils seront vos interlocuteurs 
uniques pour le montage de votre séjour et vous garantissent la réponse à votre demande de devis sous 
48 heures.

UN ACCUEIL... personnalisé.
Dès votre arrivée et après une installation facilitée, le directeur vous accueille pour vous présenter 
votre lieu de séjour et vos interlocuteurs privilégiés. A tout moment, le responsable du groupe aura à 
son écoute le Directeur ou son adjoint a�n de garantir la réussite du séjour. A�n de faire connaissance,  
un pot d’accueil vous est offert en toute amitié. Vous pourrez ainsi très vite vous initier aux saveurs 
régionales (hors week-end montagne et séjours inférieurs à 3 nuits).

UN HÉBERGEMENT... soigné et confortable.
Vous arriverez dans une chambre ou un gîte (base double) entièrement équipé avec télévision et dans 
la majorité des cas, le téléphone. Les lits sont faits, le linge de toilette est à votre disposition à l’arrivée 
(hors location). La prestation hôtelière est assurée quotidiennement ou 3 fois par semaine selon les 
destinations Vacanciel.

UNE RESTAURATION... aux saveurs régionales.
Dans une ambiance agréable, nos chefs cuisiniers vous reçoivent pour partager de bons moments.  
Le petit-déjeuner sous forme de buffets permettra à chacun de faire son choix parmi de nombreux  
mets sucrés et salés. Au déjeuner et au dîner (entrée, plat, fromage, dessert et vin inclus), un choix de 2 
à 3 plats chauds vous sera proposé, dont la suggestion du chef, souvent régionale. Le déjeuner, suivant 
votre destination, peut vous être servi à l’assiette ou présenté sous forme de buffets. Le café vous 
sera proposé au bar, en supplément. Durant votre séjour d’une semaine, 3 plats régionaux minimum 
vous seront servis.  Sur demande, notre chef peut vous préparer une spécialité régionale particulière
(en supplément).

DES EXCURSIONS... soigneusement sélectionnées.
Sélectionnées par des professionnels, nos propositions d’excursions sont soigneusement étudiées,  
tenant compte du retour de satisfaction de nos clients et de nos guides. En séjour tout compris, théma-
tiques autour d’un évenement ou encore à la carte... chaque projet est personnalisé pour répondre au 
mieux à vos attentes.

DES GUIDES... professionnels et passionnés.
A�n de garantir la qualité des excursions proposées, Vacanciel s’engage sur le professionnalisme  
des guides et prestataires extérieurs qui seront amenés à vous accompagner durant votre séjour.  
Passionnés de leur région, ils sont baignés de culture locale et sauront vous en faire partager les 
spéci�cités.

DES ANIMATIONS DE JOURNEE... variées.
Vous avez accès, en dehors de vos excursions et programmes spéci�ques, à notre programme d’ani-
mation, qui comprend suivant les destinations et les périodes, de 2 à 6 choix d’activités par jour,  
encadrées par des animateurs quali�és. Nous sommes à votre écoute pour organiser, selon vos  
souhaits, une activité particulière, sur place ou à l’extérieur du site (sur devis)

DES SOIRÉES... au retour de vos excursions.
Du dimanche au vendredi, nos animateurs vous proposent une soirée entre jeux, spectacles, intervenants 
extérieurs, cabaret, soirée dansantes. Nous pouvons répondre à toute autre demande spéci�que en 
organisant une soirée de gala ou une soirée à l’extérieur (sur demande et en supplément).

Vous organisez des groupes

	 Nos engagements…


